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394 El desarrollo emocional: el nifio social

ser conscientes de dicha posibilidad. Ade-
més, los pensamientos agresivos preocu-
pan a los nifios pequefios. Aunque resulta
emocionante y «de mayores» imaginarse
que se es el ledn, el tigre, el nifio o la nifia
més fuerte, feroz y poderoso, estar en la
cima provoca miedo y soledad. ;Quién le
preparara el desayuno, le curaré las heridas
y le meter4 en la cama? Esa ansiedad, a su
vez, puede animar al nifio a ser atin mas
osado y agresivo.

Recordemos asimismo que en la mente
del nifio muy pequefio hay escasa o nula
separacién entre los pensamientos y la ac-
cién (antes de los cuatro afios, a veces de
los cinco, y a veces incluso en la mente
de los adultos). Un nifio de tres afios afir-
ma con orgullo aventurero que ha matado
a todo el mundo y que, por lo tanto, la
casa entera es suya, toda la comida y todos
los coches: «;Me tienen miedo hasta los
dinosaurios!». Pero si su madre vuelve tar-
de de trabajar esa noche, comienza a pre-
guntarse si ha hecho verdaderamente lo
que se ha imaginado. ¢Puede hacer que
alguien desaparezca de verdad simple-
mente penséndolo? jQué miedo! Los ni-
fios pequefios creen asimismo que los de-
més saben exactamente lo que piensan,
incluidos sus deseos de tener poder y éxito.
Un nifio casi espera, por lo tanto, que los
adultos lancen un «ataque preventivo»
para castigarle por sus pensamientos agre-
sivos. Y puede llegar a temer que sus sen-
timientos normales de celos hacia un nue-
vo hermano provoquen represalias por
parte de otras personas de su mundo.

La conducta fisicamente agresiva —pe-
gar, morder, empujar, dar patadas...— co-
mienza a disminuir al cumplir los tres o,
como mucho, los cuatro afios de edad. En
cambio, la agresién verbal —gritar, chillar e
insultar— aumenta entre los dos y los cua-
tro afios, a medida que los nifios adquieren
mas habilidades lingiiisticas. En general,
la frecuencia de todas las clases de con-
ducta hostil, ya sea verbal o ffsica, dismi-
nuye entre los cinco y los seis afios, cuan-
do los nifios comienzan el primer o el
segundo curso de la ensefianza primaria.
Los nifios mas pequefios son agresivos so-
bre todo cuando reivindican su territorio,
sus necesidades y deseos. Los nifios mayo-
res, por el contrario, centran la agresién
en situaciones y necesidades sociales. En
efecto, la beligerancia de un nifio mayor se
suele relacionar en mayor medida con el
dafio o el desaire percibidos. Si alguien le
insulta, quiere devolver el insulto a su au-
toestima. Resulta paradéjico que, a medida
que los nifios se hacen mayores, se vuelven
mucho menos agresivos, pero, cuando re-
curren a la agresion, sus acciones suelen ir
destinadas a hacer dafio a la otra persona.
Los esfuerzos para disminuir la violencia
entre los jévenes se centran con frecuencia
en ayudarles a hallar modos pacificos de
hacer frente a los insultos. (Véase el capi-
tulo 23.)

Un nifio de dos a cinco afios agresivo y
exigente no esté forzosamente destinado a
ser un nifio agresivo cuando esté en edad
escolar. Tampoco, a pesar de la preocupa-
cién de los padres y profesores, el nifio de
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tres afios que pega, muerde y da patadas
estd destinado a ser un marginado social
airado al alcanzar la adolescencia. Lo mis
importante es como los padres y otros
adultos comprenden la conducta agresiva
de los nifios pequefios y lidian con ella. El

nifio cuya agresion es recibida con agre-

sién aprende que gritar, insultar y emplear
la fuerza fisica son las tinicas formas acep-
tables de expresar la frustracién y la ira.
Sin embargo, hablar con nuestro hijo de
sus sentimientos es una buena oportuni-
dad de ayudarle a experimentar alivio sin
hacer dafio a nadie. Por lo tanto, al hallar
métodos pacificos para que nuestro hijo
aprenda a dominarse, haciéndose valer y
protegiéndose, apoyamos esas tareas evo-
lutivas sin fomentar conductas hostiles ni
violentas. A medida que el nifio aprenda a
manejar los sentimientos agresivos y aira-
dos, los miedos y las preocupaciones, ser4

més capaz de tolerar todas sus emociones,
tanto las positivas como las negativas. Al
hacerlo desarrolla la capacidad de amar,
pues ha aprendido desde muy pequefio
que no anula el odio, y viceversa. Nuestra
conducta con € le ensefiaré que todo ser
humano posee sentimientos, que ama a
las personas més importantes de su vida
por lo que son, pero que, al mismo tiempo,
le pueden irritar sus rarezas o cualidades
decepcionantes. Ese conocimiento, que se
adquiere al comienzo de la vida, constitui-
ré la base de todas las relaciones de nues-
tro hijo con los demds. Es el marco para
las tareas sociales que le esperan, entre
ellas, una fundamental: desarrollar la con-
ciencia y convertirse en un ser moral. Pero
antes de hacer referencia a esos aspectos
del nifio social, vamos a hablar del proble-
ma de la violencia y del nifio cuyos impul-
sos agresivos son dificiles de dominar.
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oo  El desarrollo emocicenal: el nifio social

De hecho, hacerlo le aislarfa de forma ra-
dical y le prepararfa de modo deficiente
para madurar y contribuir a que la socie-
dad se enfrente al problema de la violen-
cia. Tampoco le ayudarfa a afrontar sus
propios sentimientos agresivos naturales
ni a protegerse de ellos. Debemos apren-
der, por lo tanto, a ayudar a nuestro hijo a
hacer frente al hecho de ser testigo o victi-
ma de la violencia, del mismo modo que
hemos aprendido a ayudarle a superar las
decepciones, los golpes, los cardenales y
otras dificultades del desarrollo. Podemos
hacerlo hablando con él, ensefidndole
c6mo mantenerse a salvo y c6mo tratar a
los matones, y sabiendo qué hacer ante las
secuelas de la violencia.

Hablar con nuestro hijo

Aunque los hallazgos de la investiga-
cién son complejos, parece evidente que si
el nifio tiene al menos un cuidador cerca-
no que comprende sus necesidades, las
acepta y responde cuando el nifio estd con-
fuso o angustiado, éste se siente protegido
y a salvo. Saber que alguien estd siempre
ahf inculca capacidad de recuperacién al
nifio. Nuestro apoyo suaviza la experiencia
inmediata de los hechos violentos y sus
posibles consecuencias negativas en los
planos social y emocional (ansiedad, de-
presion, etc.). Hay que tener en cuenta
que determinados acontecimientos y ex-
periencias asustan a los nifios (y a los ado-
lescentes), aunque no asusten a los padres
ni a los demds adultos. Hay que reconocer

asimismo las distintas maneras en que el
nifio responde cuando estd asustado y tra-
tar siempre de imaginar como se siente y
cémo experimenta una situacion en fun-
cién de su edad y personalidad.

Hablar francamente con nuestro hijo y
escucharlo constituye probablemente,
como se ha dicho, el mejor modo de prepa-
rarlo para las dificultades posteriores. La
mayor parte de los padres no estan seguros
de cuédndo mencionar a sus hijos temas de-
licados, como el sexo, las drogas y la violen-
cia. Temen que tales conversaciones bien
intencionadas les hagan méds mal que bien;
les preocupa que les sirvan de inspiracién
para conductas irresponsables que sus hijos
no habifan tenido en cuenta previamente; o
temen que, al comunicarles que el mundo
no es tan inocente como creen que a sus
hijos les parece, puedan asustarlos 0 «man-
charlos», cuando, en realidad, lo que te-
men manchar es la imagen que tienen de la
inocencia de sus hijos. Por otra parte, si la
violencia es una realidad en el entorno fa-
miliar, no hablar de ella hace que el nifio se
pregunte por qué le niegan lo evidente. Re-
cordemos asimismo que, aunque nuestro
hijo no se halle expuesto a la violencia, tie-
ne que aprender a controlar sus sentimien-
tos agresivos para, como se afirmaba en el
capitulo 22, convertirse en una persona
adulta madura y responsable. Por lo tanto,
es probable que hablar sobre el delicado
tema de la violencia con nuestro hijo le be-
neficie més que le perjudique.

Los siguientes pasos facilitarén que ha-
blemos de modo eficaz con el nifio. En

|
|

primer lugar, hay que seguir su ejemplo.
Tras plantear un tema con un simple co-
mentario como: «jQué espectdculo mds
violentol», o «Esas personas que menciona
el peri6dico han hecho cosas muy malas»,
debemos darle tiempo y la posibilidad de
responder. Casi todos los padres interpre-

tan las reacciones de sus hijos con preci-

sion. Hay que recurrir a dicha pericia y
dejar que las respuestas de nuestro hijo
nos gufen sobre lo que tenemos que decir
y que afiadir.

Si, durante la conversacién, nuestros
comentarios se vuelven demasiado inten-
sos o complejos, el nifio se sentird confuso
o perturbado, por lo que debemos dirigir la
conversacién de modo abrupto hacia otro
tema o incluso marcharnos a hacer otra
cosa. Al primer signo de incomodidad, hay
que retroceder y limitarse a escuchar, des-
pués de preguntar al nifio qué siente o en
qué piensa. Recordemos que lo mds pro-
bable es que nos hable de asuntos dificiles
cuando esté preparado y cuando crea que
somos capaces de escucharlo. Si ése no es
el momento adecuado, hay que ser cons-
ciente de que pronto lo serd. Recordemos
asimismo que debemos esforzarnos en es-
cuchar. Aunque a muchos padres les re-
sulte mas fécil hablar, hay que tener en
cuenta lo atractivo y tranquilizador que re-
sulta que alguien sepa escuchar.

Después de escuchar lo que piensa
nuestro hijo, debemos transmitirle a tra-
vés de nuestros actos y palabras que esta-
mos abiertos a que nos cuente lo que le
preocupa. Por ejemplo: «Si, da miedo que

los nifios mayores hablen de pelearse. Me
alegro de que me digas lo que sientes». De

“este modo directo reforzamos el impulso

de nuestro hijo de manifestarnos lo que le
preocupa. Resulta til, en general, refle-
xionar sobre las preguntas del nifio con ¢é]
para que sea posible seguir pensando y dis-
cutiendo antes de que reciba el aluvién de
nuestros sinceros consejos: «¢Todos los ni-
fios quieren pelearse?», 0 «;Qué te gustarfa
hacer cuando les oyes hablar asi?». Eso le
da la oportunidad de dominar sus comple-
jos sentimientos con el apoyo y los dnimos
que le damos. Asimismo debemos pregun-
tar al nifio si ha considerado los asuntos
como se los describimos: «;Te has pregun-
tado por qué algunos nifios acttian asi?»;
«¢piensas en hablar con tus profesores
cuando estas preocupado?». Una vez més
debemos sintonizar con lo que el nifio
comprende y con lo que le interesa; la con-
versacién debe aclarar temas, no enmara-
fiarlos.

La fiabilidad es un principio rector que
resulta especialmente util al hablar de la
ansiedad ante la violencia. La confianza es
un elemento crucial de las relaciones fa-
miliares. Se trata de un proceso bidirec-
cional: con el tiempo, cada miembro de la
relacién aprende a confiar en el otro de
manera simultdnea. El proceso no se pue-
de acelerar.

Partimos con ventaja: nuestro hijo de-
pende de nosotros y arde en deseos de
aprender. De ahf que sea crucial ser fran-
cos con él. Debe poder confiar en lo que le
decimos, sin preocuparse de si es 0 no ver-
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4oy  El desarrollo emocional: el nifio social

mos admitirlo (nuestros hijos probable-
mente ya habran percibido la tensién) y
explicar c6mo nos calmaremos o solucio-
naremos el asunto de otro modo. Observar
semejante conducta ayuda a los nifios a
darse cuenta de que pueden resolver sus
problemas con madurez.

Un programa antiviolencia eficaz inclu-
ye el mensaje de que, cuando hay proble-
mas, es aconsejable buscar apoyo social y
aceptar ayuda. Los nifios no deben temer
hablar con un adulto cuyo trabajo consiste
en ayudarles ni sentirse turbados al hacer-
Jo. Tenemos que ayudar a nuestro hijo a
practicar cémo y dénde buscar ayuda fuera
de la familia: de los consejeros escolares,
los profesores, los lideres religiosos, la po-
licfa, los consejeros juveniles y otros adul-
tos que hayan recibido una formacién es-
pecifica.

Los peligros a los que se enfrenta el
nifio suelen abrumar también a los padres.

Cuanto m4s real es la amenaza de violen-
cia exterior, mds indefensos y aislados se
sienten. Para contrarrestar tales senti-
mientos, hay que decidirse a hablar con
otros padres que tengan las mismas difi-
cultades y crear una red que halle solucio-
nes para la comunidad. Al cooperar, los
adultos pueden conseguir que su barrio
sea seguro para todos los nifos. Por ejem-
plo, los padres de los nifios menores en
edad escolar pueden hacer turnos para su-
pervisar las actividades al aire libre, y los
padres de los nifios mayores, las activida-
des vespertinas. Aunque haya nifios que
se resistan a que sus padres les vigilen,
aceptarén con mayor facilidad que se esta-
blezca una tradicién en la que los padres
tienen una disponibilidad constante.

La violencia no es un problema que las
familias puedan erradicar de manera indi-
vidual. Para ser eficaz, la respuesta debe
implicar a toda la comunidad, no tnica-
mente a la policfa y las au-
toridades. En muchas ciu-
dades se han establecido
programas de vigilancia co-
munitaria del desarrollo in-
fantil que han tenido éxito
y en los que se aborda el
problema de la violencia
en numerosos planos. Los
grupos de vigilancia del
barrio y las juntas comuni-
tarias cooperan con los
agentes de policfa, que
protegen a los ciudadanos
y ofrecen educacién con-

tra las drogas y programas de tratamiento
que contienen su demanda. Hay conseje-
ros disponibles veinticuatro horas al dia
para atender a Jos nifios que han sufrido o
contemplado actos violentos. En reunio-
nes semanales, los psic6logos clinicos ylos
supervisores de la policfa hablan de lo su-
cedido y efectdan un seguimiento de esos
nifios y sus familias. Algunos de los pro-
gramas se han ampliado para prevenir la
violencia en las escuelas publicas y tratar
de intervenir cuanto antes en una situa-
ci6n de violencia doméstica.

Cdmo hacer frente a los matones

Muchos padres consideran que la vio-
lencia es un problema que afecta a la so-
ciedad en general. Pero aunque reconoz-
can que hay matones en la escuela,
probablemente incluso en la clase de su
hijo, no les preocupa porque no les parece
un problema grave. Sin embargo, el mal-
trato entre iguales es algo habitual que no
se debe trivializar. En efecto, que un nifio
de cierta edad (que varfa en funcién de la
comunidad) haga dafio fisico a otro, le
amenace o le robe es un delito. Esa clase
de conducta suele convertirse en un pa-
trén, ya que el bravucén busca continua-
mente a la misma victima o victimas.

El maltrato fisico es distinto del juego
violento o la burla entre amigos. También
se diferencia de la violencia entre grupos o
personas equiparables. El matén siempre
es ms fuerte que la victima, y ésta parti-
cipa a su pesar. Los nifios que sufren inti-
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midacién por parte de otros suelen asimis-
mo padecer estrés y sus consecuencias:
dolor de cabeza y otras enfermedades, dis-
minucién del rendimiento escolar y re-
nuencia a acudir a la escuela. (Véase «El
estrés y el sistema inmunitario», en la pa-
gina 390). A veces se deprimen tanto que
intentan suicidarse. Otros aprenden a mal-
tratar a nifios menores que ellos. Y algunos
consiguen un arma, lo que incrementa la
violencia de posibles consecuencias mor-
tales. La mayor parte de las victimas, sin
embargo, se limita a llevar consigo hasta Ja
edad adulta el recuerdo de haber sido mal-
tratados y el resentimiento que les causa.
La intimidacién fisica suele provenir de
nifios varones, cuyas victimas son también
del mismo sexo. No obstante, la intimida-
cién verbal y social, que es mucho mds ha-
bitual en las nifas, genera sentimientos si-
milares en las victimas.

La mayorfa de los escolares no toma
parte en el maltrato fisico grave, ni como
autores ni como victimas. El maton elige a

“sus victimas normalmente en las primeras

semanas o meses de clase. Busca nifios a
los que pueda dominar fisicamente, claro
estd, y compafieros de clase que posean
escasas habilidades sociales y se angustien
con facilidad. Si un nifio hace caso omiso
de una amenaza inicial o se rie de ella, el
bravucén suele elegir otro objetivo; es de-
cir, el maltratador se ceba en los nifios cu-
yas respuestas reflejan mejor el poder que
tiene sobre ellos.

Los estudios sobre los matones de-
muestran que muchos padecen un estilo
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408  El desarrollo emocional: el nifio social

pueden tener mas problemas para lle-
varse bien con las figuras de autoridad y
formar parte de un grupo de iguales
agresivo. Las ausencias no justificadas
de la escuela y la disminucién del ren-
dimiento escolar son siempre motivo de
preocupacion, al igual que el consumo
de drogas o alcohol.

Ninguna de tales sefiales de aviso es
definitiva, y cada una de ellas puede de-
rivar de circunstancias diversas, por lo
que siempre se deben interpretar con
prudencia. Hay asimismo que tener dos
cosas en cuenta: en primer lugar, un hijo
es complicado; y en segundo lugar, pues-
to que lo conocemos mejor que nadie,
estamos en la posicién optima para per-
cibir si su conducta ha cambiado con res-
pecto a lo que es normal en él. Si es asf, y
si cualquiera de tales sefiales nos preocu-
pa, es aconsejable consultar a un profe-
sional.

John, un nifio de doce afios, va muy
bien en la escuela, pero hace dos sema-
nas, segtin afirma el profesor, ha comenza-
do a distraerse. Al mismo tiempo, sus pa-
dres observan como se excita al repetir las
historias de otros nifios sobre compra de
drogas y armas en el barrio. En una charla
con el profesor, la madre le pide consejo, y
éste le sugiere que hable con un consejero
profesional. Después de tres sesiones con
el consejero, John es capaz de contar a su
madre que estaba inquieto por las noticias
que habfa visto hacfa poco en la televisién
sobre actos de violencia extrema en otras

escuelas. Le explicé que dos alumnos de la
suya habfan llevado armas y se dedicaban a
amenazar a otros nifios, tratando de sacar-
Jes dinero a cambio de «proteccién». Era
evidente que John se sentfa amenazado
por esos alumnos. Las noticias sobre alum-
nos de otras escuelas que habfan sido vic-
timas de terribles actos de violencia con-
tribuyeron a aumentar su sensacién de
hallarse en un entorno peligroso. Sus vio-
lentas fantasfas, y la conversacion que ha-
bia mantenido con sus padres, eran su res-
puesta.

Mis tarde, John y su madre vieron jun-
tos al consejero para aprender a hablar con
mayor franqueza de lo que les preocupaba.
Cuando la madre hablé con la direccién de
la escuela, supo que otros padres habfan
manifestado una preocupacién semejante.
Pas6 a formar parte de la asociacion de pa-
dres, donde, junto a otras familias, cola-
boraba con el personal de la escuela para
solucionar el problema especifico de las
armas, para lo cual comenzaron a hablar
sobre programas de prevencién. (Para mds
informacién sobre la colaboracién con la
escuela y con otros padres para introducir
cambios, véanse las paginas 336-339.) El
resultado fue que John y sus padres se sin-
tieron menos aislados y mds seguros de su
capacidad de hacer frente a situaciones
amenazantes en el futuro. Al haber apren-
dido que podia confiar en sus padres y en
su profesor para que le ayudaran con un
problema aparentemente abrumador, John
pronto volvié a rendir normalmente en la
escuela.

Cémo ayudar a combatir
las secuelas de la violencia

Es inevitable que los nifios que sufren
una accién violenta, que son testigos del
sufrimiento ajeno o que experimentan un
temor prolongado a esas amenazas en su
barrio se sientan estresados. En respuesta
pueden manifestar una amplia variedad de
problemas. (Véase «El estrés y el sistema
inmunitario», en las paginas 390-391.) Los
nifios expuestos a la violencia tienen tasas
significativamente més elevadas de ansie-
dad, depresion, baja autoestima e incapa-
cidad de mantener la atencién. Hay asi-
mismo informes de tasas notablemente
mas elevadas de agresi6n hacia sus iguales,
profesores y padres. En algunos nifios, ta-
les sintomas son respuestas aisladas a un
acontecimiento concreto, pero pueden in-
fluir profundamente en un nifio que tiene
problemas psicol6gicos, evolutivos, educa-
tivos o conductuales. E] trastorno por es-
trés postraumdtico es comin en los nifios
que experimentan actos violentos graves;
incluso los nifios pequefios llegan a mani-
festar sintomas como aumento de la irrita-
bilidad, alteraciones del suefio, incremento
del miedo a quedarse solos y regresién en
habilidades ya dominadas relacionadas con
el control de los esfinteres, el lenguaje y la
exploracién del mundo por si mismos.
(Para més informacién sobre el trastorno
por estrés postraumdtico, véanse las pagi-
nas 560-561.) Esa situacién se vuelve to-
davia més compleja cuando los padres del
nifio se ven envueltos en un aconteci-
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miento violento, al ser victimas de un asal-
to, por ejemplo. Si los padres resultan he-
ridos o emocionalmente incapacitados, la
experiencia resulta mas dura para el nifo
que si salen ilesos.

Cuando la violencia se produce en el
hogar, se derrumba uno de los pilares de la
vida infantil. Cuando la violencia tiene lu-
gar en la propia familia, se hunden tam-
bién los cimientos. El nifio trata con fre-
cuencia de reforzar su sentido de la familia
negando que la violencia sea un proble-
ma: una familia peligrosa y amedrentadora
es mejor que ninguna. O puede que se
diga que €l es la causa de la violencia y
que, por lo tanto, se merece sufrir. Esa es
una de las situaciones que mayor dafio psi-
colégico producen en el nifio. Si una ma-
dre cree que su hijo o hijos corren el riesgo
de ser maltratados, debe pedir inmediata-
mente ayuda para ellos y para sf misma.

Incluso cuando el hogar del nifio es un
refugio seguro, debemos actuar de inme-
diato si es victima o testigo de un acto vio-
lento. Una crisis semejante trastorna la
sensacién de seguridad y equilibrio en el
mundo que tiene el nifio, al igual que su-
cede con los adultos, y hace que todos se
sientan indefensos y necesitados de ayuda.
Responder a la crisis supone la evaluacién
inmediata de la capacidad emocional del
nifio para hacer frente a lo que le ha suce-
dido. Después de asegurarse de que el
nifio y el resto de la familia vuelven a ha-
llarse en un entorno seguro, los padres de-
ben aprovechar todos los recursos de que
dispongan -—la policia, los asistentes so-
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